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Modul de rezolvare a conflictelor

Se noteaza cu +1 raspunsurile afirmative, cu - 1 raspunsurile negative si ci 0 cele la care

nu esti sigur(a).
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10.

De obicei ramai calm(a).

Iti displace starea de tensiune si doresti sa iti rezolvati problemele cit mai rapid.
Pe cat se poate ai o atitudine preventiva si te straduiesti sa nu generezi conflicte.
Esti o persoana deschisa cu care se poate sta de vorba.

Stii sa lasi de la tine atunci cand este nevoie.

Pe tot parcursul conflictului esti politicos si iti respecti colegul / prietenul.

Stii sa recunosti atunci cand gresesti.

Stii sa ierti destul de usor.

Pe cat se poate ai grija sa-{i pastrezi mintea limpede pe toata perioada conflictului.

In timpul conflictului te concentrezi numai pe numai pe problema aparuti si nu

faci atacuri la persoana.
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Cauti sa remediezi impreuna cu colegul / prietenul cauza care a dus la conflict.
Colegul / prietenul poate sa iti spuna ce il fraimanta, fara sa i1 fie frica de tine.
De cele mai multe ori tii cont de cont de doleantele colegului / prietenului.

Stii ce anume deranjeaza colegul / prietenul si ai grija sa nu faci acele lucruri.
A1 grija ca tensiunea sa nu se amplifice. Niciodatd nu faci din tantar armasar.
Niciodatd nu recurgi la fortd, amenintari si injurii:

In hotirarile pe care le ei ai grija s nu te pripesti.

In timpul conflictului lasi si colegul / prietenul si spun ce are de spus.

Pentru tine nu este important sa ai ultimul cuvant.

Consideri ca colegul / prietenul are drepturi egale cu ale tale.

Eviti sa ifi descarci nervii pe colegul / prietenul tau.

Interpretare:

16-21 puncte. Esti o persoand inteleapta care stie sd preintampine conflictele si stie sa le

rezolve cu mult tact;
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11-15 puncte. Esti o persoand care in general stie sd aplaneze conflictele, dar nu
ntotdeauna;

6-10 puncte. Esti o persoand care desi Incearcd sa se stapaneasca isi pierde usor
cumpatul;

0-5 puncte. Esti o persoana care genereaza des conflicte.

punctaj negativ. Esti o persoani imaturd care genereazi conflicte foarte des. In viata

gresesti in toate situatiile la care ai raspuns cu nu.
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